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Élaborer sa démarche qualité selon le RNQ

Pour rester indépendant et avoir accès aux financements publics (OPCO - CPF), obtenir

votre certification Qualiopi est obligatoire et cela vous pousse aussi vers le haut dans votre
professionnalisation comme formateur en vue de faire de la sous-traitance..

OBJECTIFS

Identifier les étapes de la démarche qualité en formation professionnelle. Être capable de
répondre aux critères et indicateurs de la certification Qualiopi : actions de formation.

PUBLIC CONCERNÉ

Tout organisme de formation en activité qui recherche la certification Qualiopi pour la catégorie :
actions de formation.

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

PROGRAMME

Première demi-journée (3h30) :

Présentation du formateur, des deux journées et des stagiaires : Quiz de début de
formation. La démarche Qualité en formation professionnelle.
Les indicateurs Qualité en formation professionnelle.
Organisation du dossier d’audit et explication de la journée d’audit.
Explications détaillées des attendus de chaque indicateur du Référentiel National de Certification
Qualité, critères 1 à 7.
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Deuxième demi-journée (3h30) : Connexion à la plateforme e-learning : en sous groupe,
élaboration du discours pour chaque indicateur et listes théoriques des preuves à recenser pour
chaque indicateur. Élaboration du tableau de bord des indicateurs Qualité Synthèse de la journée
et travail à préparer pour la prochaine journée.

Troisième demi-journée (3h30) : Rappel du jour 1 sous forme de tour de table ronde et
recensement des travaux exécutés par chaque stagiaire. Travaux pratiques pour élaborer les
documents nécessaires à la démarche qualité en formation professionnelle, critère 1 à 4

Quatrième demi-journée (3h30) : Travaux pratiques pour élaborer les documents nécessaires à
la démarche qualité en formation professionnelle, critère 5 à 7 Exercice : questions « pièges »
aux apprenants pour se préparer à l’audit. Synthèse et questions diverses Quiz de fin de
formation.

MOYENS PEDAGOGIQUES - RESSOURCES

Pédagogie active et participative.
Exercices d'application multiples.
Analyse critique des exercices

MOYENS TECHNIQUES

Les formations se déroulent dans des locaux externes ou en distanciel. Accès à notre plateforme
LMS 24h/24

MODALITÉS DE SUIVI DES APPRENANTS ET D'APPRÉCIATION DE LA
FORMATION

Entretien ou questionnaire de positionnement avant la formation.
Évaluation formative des productions réalisées pendant la formation.
Évaluation sommative réalisée sous forme d'un exercice d'application et de créativité en fin de
formation.
Questionnaire de satisfaction en fin de stage.
Attestation de participation

INTERVENANT

Jean-Paul BENGLIA - fedcsfc.cwn@gmail.com - 06 62 44 01 63
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INSCRIPTION ET DÉLAIS D'ACCÈS

L’inscription se fait par mail/téléphone auprès de Jean-Paul BENGLIA qui valide la faisabilité de
la formation en fonction des pré-requis. Un programme et un acte d’engagement sont envoyés. A
réception de tous les documents demandés, l’inscription est confirmée au moins 1 semaine
avant la date de début de formation.

fedcsfc.cwn@gmail.com

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

La formation est prévue en distanciel. Pour tout renseignement ou précision liée à un
handicap, contactez au plus tôt Jean-Paul BENGLIA – Formateur

DURÉE
14 heures

DATES

22 et 30 novembre

PARTICIPANTS

10 stagiaires max

LIEU

En distanciel

Prix :

500€ net de taxe

PERSONNE À CONTACTER

Jean-Paul BENGLIA - fedcsfc.cwn@gmail.com - 06 62 44 01 63
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